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一、基本情况

（一）部门概况

菏泽市牡丹区环境卫生服务中心主要职能包括：承担制

定全区环境卫生年度工作计划和项目实施计划，参与有关项

目的竣工验收工作；承担环卫法律法规的宣传、普及工作；

承担全区垃圾无害化处理及城区公厕、垃圾转运及相关设施

的管理服务工作；承担实施环卫基础设施建设工程和环境卫

生各项管理任务的招标投标事务性工作；承担道路清扫、保

洁、城区垃圾清运、粪便清掏处理督导、考核及市容环卫监

察管理的事务性工作等。

2023年，菏泽市牡丹区环境卫生服务中心部门核定编制

307人，实际在职人数为 357人，其中：在编人员 280人，

非在编人数 77 人。通过现场调研得知，其中 186 人因部门

改革，实际在职公司为菏泽京环环境服务有限公司，虽保留

菏泽市牡丹区环境卫生服务中心事业编制，但由菏泽京环环

境服务有限公司承担其工资、社保等支出。

（二）资金情况

1.预算收支情况

2023年，菏泽市牡丹区环境卫生服务中心部门年初预算

收入为 11358.51万元，其中一般公共预算收入 9558.51万元，
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事业单位经营收入 1800万元。

预算支出为 11358.51万元，其中基本支出 1637.4万元，

项目支出 7921.11万元，事业单位经营支出 1800万元。

2.决算收支情况

2023年，菏泽市牡丹区环境卫生服务中心部门决算收入

为 9574.88万元，其中：一般公共预算财政拨款收入为 7007.24

万元，经营收入为 2565.12万元，其他收入为 2.52万元。

决算支出为 9574.88万元，其中，基本支出：1327.49万

元，项目支出：5682.27万元。

二、评价结论和主要绩效

（一）评价结论

经评价工作组评价，2023年度菏泽市牡丹区环境卫生服

务中心部门整体支出综合评价得分 79.85分，绩效评价等级

为“中”。评价内容主要包括财政资源配置、预算管理、绩效

管理、部门履职效能、社会效应五个方面，指标得分详情见

部门整体绩效评价得分表。

部门整体绩效评价得分表

评价指标 权重 评价得分 评价分值占比

财政资源配置 22 18 81.82%

预算管理 30 26.4 88.00%

绩效管理 8 2.55 31.88%

部门履职效能 28 21.2 75.71%

社会效应 12 11.7 97.50%
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评价指标 权重 评价得分 评价分值占比

综合绩效 100 79.85 79.85%

绩效评价等级 中

（二）主要绩效

1.提升牡丹区城乡环境质量

牡丹区环境卫生服务中心通过委托专业公司开展城乡

环境和国省道常态保洁工作，并积极推进专项整治行动，创

新采用“常态保洁+专项整治”模式，有效保障了城乡环境的高

质量；2023年按计划对 6条国省道开展全面保洁工作，涵盖

路面清扫、洒水降尘、绿化带及边沟保洁、护栏清洗等多个

方面；依据严格标准对城乡环卫工作进行考核督导，及时发

现并整改问题，确保了城乡环卫工作的高效运行。

2.生活垃圾处理工作成效显著

菏泽市牡丹区环境卫生服务中心计划全年处理 26.6 万

吨，实际处理 27.35 万吨，全年生活垃圾处理完成率达

102.82%，有效保障了全区生活垃圾的及时处理。同时，菏

泽锦江环保能源有限公司与中国光大环境（集团）有限公司

对接收的生活垃圾全部采用无害化处理方式，无害化处理率

达 100%。

3.加大督导力度，有效管理公厕

菏泽市牡丹区环境卫生服务中心持续加大对公厕管理

的督导检查力度，全年运行维护公厕 48 座，对内部设施进

行管理，及时对损坏、破旧的门帘、管道、设备进行更换，
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保障了城区公厕设施完善、提升明显公厕内部卫生条件。

三、存在主要问题

（一）预决算管理规范性有待提升

1.未实现全口径预算编制

菏泽市牡丹区环境卫生服务中心非税收入主要包括经

营收入与其他收入，其中经营收入主要为生活垃圾处理费的

征缴收入，其他收入主要为利息收入。根据文件要求，“非税

收入应当依照法律法规规定或者按照管理权限确定的收入

归属和缴库要求，缴入相应级次国库”“非税收入执收单位应

编报非税收入年度收入预算”。

但根据预算批复文件、决算报表及现场调研结果得知，

该部门经营收入与利息收入均未按要求上缴财政，且利息收

入未在年初纳入部门预算，不符合《政府非税收入管理办法》

的相关规定。

2.决算数据需进一步核查。该部门年初预算收入、支出

金额均为 11358.51万元，但决算报表中收入、支出年初预算

数为 9558.51万元，同时，该单位 2023年经营收入年初预算

数为 1800 万元，但在决算中未列明此项预算，决算数据与

实际不相符，应加强对决算数据的审核。

（二）项目监督管理水平有待提高

菏泽市牡丹区环境卫生服务中心未针对生活垃圾处理

费项目制定相关监督管理制度，经查验资料结合现场调研，

项目主管部门未能及时落实项目监督工作，没能对此项目及
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时作出工作安排与管理，导致项目实施过程中监督主体、管

理制度缺失。

（三）环卫法律普及、环境教育工作有待加强

根据《菏泽市牡丹区环境卫生服务中心机构职能编制规

定》，环境卫生服务中心具有环卫法律法规宣传、普及和环

境教育的工作职责。同时在评价过程中发现，存在因缺乏环

境教育导致的道路、绿化带保洁情况未达标的情况，该部门

环卫法律法规宣传、普及和环境教育工作有待加强。

四、相关建议

（一）全口径编制预算，加强数据审核，提高预决算准

确度

1.全口径编制预算，提高预算编制准确度。菏泽市牡丹

区环境卫生服务中心应依据《财政部关于印发《政府非税收

入管理办法》的通知》（财税〔2016〕33号）等要求，将非

税收入足额上缴财政。同时遵循依法、规范、透明、高效的

原则，科学合理地制定年度非税收入计划，保障非税收入全

部纳入预算管理范畴。

2.加强数据审核，提高决算真实性

一是强化制度学习与培训，组织部门人员深入学习《部

门决算管理办法》，明确决算编制要求与责任。二是建立严

格数据核对机制，在编制决算前，安排专人对照预算批复文

件、会计账目等，仔细核对收支数据。三是完善内部审核流

程，由财务人员初审，再经主管复核，重点审查数据逻辑性
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与真实性，以此障决算数据与实际相符，提高决算质量。

（二）建立健全项目监管制度，完善管理流程

首先明确监管责任人和监管流程。对于连续性、经常性

支出项目，应制定项目实施过程的管理、监督、验收、考核

机制，在部门内部做好项目实施的监督管理。同时制定《生

活垃圾处理费项目监督管理制度》，明确监督主体为专门成

立的监督小组，成员包括财务、业务等专业人员。

（三）加强环境教育，根源缓解城市保洁压力

首先，应深入社区和学校，在社区举办系列讲座，详细

解读环卫法律法规，并开展垃圾分类等环保实践指导；培养

学生环保意识，组织学生参与周边环境清洁行动。

其次，充分利用新媒体平台，创建官方账号，制作并推

送生动有趣的环卫法律科普动画、环保知识短文和实用小贴

士，增强民众参与感，同时利用环卫作业车辆进行移动宣传。

此外，还要加强与政府部门协作，联合城管、教育等部

门开展大型环保宣传活动，整合资源提升影响力，还可与环

保企业和商业企业合作，在社区设置环保设备展示体验区、

在商场等人流量大的地方开展宣传，全方位提升居民环保认

知水平和责任感，从根源上缓解环境污染问题和环境治理、

城市保洁压力。
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