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	第一章   招标公告
	第二章 投标人须知
	2.1总则

	对牡丹区实施改厕以来，所建设改造的户厕、公厕的后续管护运营（包括全区智能化建设运维服务，户厕公厕的维
	电子招投标须知
	2.2 招标文件
	2.3 投标报价、投标文件编制
	根据“山东省财政厅关于取消政府采购投标保证金等有关事项的通知”(鲁财采[2019]40号)，本项目不
	2.4 投标截止时间、开标时间以及地点
	2.5 开标、评标、定标以及废标

	2.5.1 开标程序
	2.6 纪律和监督
	2.7 质疑与投诉

	第三章   评标办法
	1、相关说明：
	本次评审办法为综合评分法，由评标委员会进行评审。
	2、评审过程
	评审办法前附表

	第四章   合同条款和格式
	4.1签订合同
	4.2质量与验收
	4.3合同主要条款

	第五章 项目说明及采购内容
	一、项目背景
	    为深入贯彻落实习近平总书记关于“厕所革命”的重要指示精神及省、市有关文件要求，进一步巩固我区
	二、总体采购服务内容
	（一）中标人本地化、村镇工作智慧指挥中心及智能管护信息化系统的建设及维护服务；
	（二）农户厕所及公厕化粪池的粪便抽吸、收集，就近转运至粪污中转站并且对粪污中转站及管护服务站进行管理
	（三）粪便转运及无害化处理，粪水、粪渣分类处置，最终实现废物资源化循环利用；
	（四）农户厕所及公厕的维修、配件更换，682户农村厕所厕具的维修（含人工及配件）等服务；
	（五）配合甲方对农村改厕管护工作的数据收集汇总上报；
	（六）项目服务期内的一体化长效管护服务；
	三、企业运营
	（一）合作方式
	1.企业化运作，成交服务商需服从牡丹区农业农村局及各镇街的管理和调度。
	（二）中标人本地化、村镇工作智慧指挥中心及智能管护信息化系统的建设及维护服务
	1.中标人要在牡丹区注册分公司，成立专属项目部，有独立的办公运转场所，本公司常驻人员不低于3人，包含
	2.村镇工作智慧指挥中心要配套大型显示终端、办公桌椅、办公电脑、标识牌及制度牌并在指挥中心配备一套村
	3.配备专人，对全区“农村无害化卫生厕所智能管护系统”提供运营服务，以及区级管控中心的日常管护及维护
	4.通过农村改厕智能管护系统全过程实现运营监管，对车辆实时位置，中转站罐体液位高度、作业车辆司机行为
	（三）农村改厕后续管护运营实施内容
	1.改厕后续管护政策的宣传
	（1）在镇街的统一组织和安排下，通过广播、宣传材料等多种形式，向辖区内改厕农户宣贯长效管护的服务内容
	（2）公布统一抽吸、维修和监督电话，确保群众问题及时反馈。
	2.粪污抽运、收集及粪污二次发酵中转站和管护服务站的管理
	（1）本区现有吸污车辆均是镇街政府所有，中标人可对车辆进行免费使用，车辆的维修费、油费及日常保养费等
	企业运营模式主要有两种：一、承包制运营：中标人可依托现有社会清掏驾驶员进行粪污的抽取，在运营中为减少
	中标人为各涉农镇街78处管护服务站（含镇级管护站13处）统一配备站外标识牌、站内制度牌、安全生产制度
	（3）各村委会提供联络员1名，清掏驾驶员到村之后帮助寻找报抽农户具体地址，或直接拨打农户电话联系。
	（4）根据农户报抽信息，结合每村当前报抽数量，对化粪池的粪污实施统一抽吸，中标人要在3个工作日之内到
	（5）对全区粪污储存二次发酵中转站进行管理，按时检查粪污中转站罐内液位满度情况，做好设备维护，定期上
	(6)对全区公厕进行协助巡查,项目经理在日常工作中要对农村公厕进行巡查，发现未及时开门和卫生不合格的
	(7)接受农业农村局维修服务委托，可与镇街达成户厕维修协议并对镇街管辖的农户进行服务。
	序号
	维修项目
	价格（元）
	备注
	1
	水泥盖板
	22元/米
	如市场价格有波动，维修项目价格相应波动。（本表内维修项目只收取配件费，未在本表内的维修项目需据实收费
	2
	压力水桶
	55元
	3
	蹲便器
	45元
	4
	连接管
	10元
	5
	防臭管
	10元
	6
	排气管
	42元/根
	7
	冲头接头密封圈
	10元
	8
	舌帽嘴
	8元
	9
	接头帽
	10元
	10
	内外丝头
	5元
	（8）维修服务人员负责无害化厕所技术指导维修、配件更换等服务，维修配件按市场价由用户支付，配件价格要
	（四）项目运营服务要求
	（1）粪污清运标准
	①粪便抽运为全天侯，全年连续作业服务，密闭存放无污物满溢，收集桶每日清洗，保持桶体干净，无污物，运输
	②粪便清运优先改厕农户自用浇灌农作物，剩余部分转运至各镇街粪污二次发酵池，不得私自处理或倾倒至河流湖
	③清运车辆司乘人员要严格遵守安全制度，确保车辆安全出行。在运输过程中严禁扬、散、拖挂、污水滴漏和超限
	④清运车辆运输作业结束，应将车辆清洗干净，保持车容整洁，车体外部无污物、灰垢， 车牌号码与标志应清晰
	⑤收集粪便后或运至中转站时，应及时清理设备及周边环境卫生，做到车走地面净，无抛洒、无污物积水。
	（2）厕具维修标准
	①建立用户标准化档案，包括厕所改造时间、类型，日常管理与维修记录等情况。
	②对厕所维修器件进行集中展示，方便用户选用和咨询。
	③做好农厕维修的宣传和服务工作，定期巡视用户农厕改造配套系统安全运行情况，指导用户科学管理，安全使用
	④响应用户维修需求，并对维修情况进行跟踪和监督。
	⑤日常维修情况进行监督管理，确保响应及时，收费合理，群众满意。
	（3）工作人员服务标准
	①清运人员作业时必须穿标志服、戴工作帽、配戴上岗证。
	②工作中不与他人吵架，不恶语伤人，不故意扬尘污染别人，不挑起事端；文明作业，规范操作，做到无群众投诉
	③在清运或操作过程中，提高安全意识，保证自身及他人安全。 
	④规范作业流程，提高管养水平，坚持高标准、高质量，实现规范化作业，推行现代化管理，要有效改善管理存在
	⑤须做好日常工作记录、日常巡查记录、维修记录等各项管理记录并形成电子及文字档案，要求档案详实。
	⑥新员工上岗之前，中标人必须进行安全教育和技能培训，做到不教育不培训不能上岗。中标人应定期对员工进行
	百分考核：各镇（街道）根据考核内容对运营企业管护工作每季度进行一次考核（详见考核表），满分为100分
	考核评分表
	项目
	考核内容
	计分方法
	分值
	村民调查
	中标人对村民粪污抽取、厕具维修及收费等满意度
	如有一户村民不满意扣0.25分，扣完为止
	20
	运营服务
	对改厕村户提交的报抽及报修服务应在3天之内响应
	如有一户村民提交的服务未能在3天内完成的扣0.25分，扣完为止
	20
	中标人管理人员及其他作业人员在作业过程中要统一服装、佩戴工作证
	如发现一次未按规定着装的扣0.1分，扣完为止
	10
	抽粪作业车辆要统一标识，车辆整体干净卫生
	如发现一次未按规定要求的的扣0.1分，扣完为止
	10
	粪污二次发酵池及改厕管护服务站要有明确标识、规章制度
	如发现一处未按规定要求的扣0.1分，扣完为止
	10
	中标人要每月定期上报运营数据，上报数据真实有效
	如发现一次未按规定上报的扣0.1分，扣完为止
	10
	中标人具备一系列应急解决方案
	如发现一次未按规定要求的扣0.1分，扣完为止
	10
	公厕正常开放，由专人负责管理，每日保洁不低于两次。
	如发现一次未按规定要求的扣0.1分，扣完为止
	10
	（此考核项按照每季度进行打分统计，满分为100分，如低于90分，则扣除本季度管护费用的5%，低于80
	服务期限一年，总价256.05万元.
	安全生产运营
	①中标人应严格执行各项国家地方有关规定，应实施严格的各类安全防护保证措施，做好安全工作。
	②中标人在服务期间，若发生与本项目相关的安全事故、交通事故，一切法律和经济责任均由中标人承担，农业农
	③中标人维护、维修不当或不及时或维修过程施工安全不到位等原因所发生的安全事故及由此产生的费用完全由中
	④服务期间中标人应密切注意气象预报，及时采取防范措施，防止暴风雨、洪水、雷电、冰冻、高温等造成人身伤
	（五）农村公厕的管理及维护
	牡丹区现有农村公厕180座，中标人需对每处农村公厕进行管理。从而使农村公厕最大限度发挥社会效益，进一
	1.农村公厕管理服务要求
	（1）人员服务标准
	①农村公厕管理人员每日巡检次数不少于2次，每日开放时间要做到10小时，早8：30开门，晚6：30关门
	②管理人员需统一着装，佩戴工作证，作业时戴防护手套和口罩，预防细菌感染。
	③随时检查公厕内设备设施是否完好，如有异常，及时维修。
	④要做好巡检及维修等内容的台账记录。
	（2）保洁服务标准
	①公厕每日保洁次数不少于2次，卫生标准达不到时应进行实时保洁。
	②厕内持续“六面光”。做到无蛛网、无烟头、无纸屑、无杂物。
	③定期进行药物消杀，做到无蚊蝇。
	④公厕水电费用由中标人承担。
	⑤公厕化粪池粪污由中标人定期抽运进行无害化处理。
	（3）标志标识服务标准
	①必须安装公厕使用标识牌，标识牌内容主要包括公厕管理制度、公厕使用须知。
	②在公厕周边设立公厕指引牌或引导牌。
	其它
	(1)负责制定特殊天气、麦收秋收、交通事故等应急预案，无条件进行组织实施。
	(2)如遇上级检查、观摩或其他重大或紧急事项需要加班时，企业要无条件服从加班并做好相关工作。
	(3)企业应保证服务人员的工资及各种保险、福利等根据国家规定及合同约定执行。特种岗位工作人员须持证上
	(4)服务期满后，相关车辆、设备、智能化系统、二次发酵中转站、管理服务站等场所要正常使用(运转)经招
	第六章  投标文件格式
	    项目名称    
	投 标 文 件
	项目编号：          
	目  录
	一、投标函
	二、唱标一览表
	三、分项报价表（格式自拟）
	四、法定代表人身份证明
	五、技术服务方案

	六、政府采购诚信承诺书
	七、参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有
	重大违法记录的书面声明
	八、资格审查资料
	投标人基本情况表

	九、拟投入本项目主要人员一览表
	十、商务偏离表
	相关业绩
	附：中小企业声明函(服务）


